
1.Tidak melakukan diskriminasi layanan kepada peserta
JKN KIS dengan peserta umum dan peserta asuransi
lainnya.

2.Melayanai peserta JKN KIS tanpa dikenakan biaya
tambahan /iur biaya baik pelayanan Kesehatan maupun
obat selama sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

3.Mengoptimalkan pemanfaatan antrean online
utamanya antrean online menggunakan mobile JKN.

4.Peserta JKN KIS dapat mengakses pelayanan
Kesehatan di FKTP dengan menunjukkan NIK/
KTPsebagai pengganti kartu JKN dan sesuai ketentuan
yang berlaku.

5.Tidak melakukan permintaan berkas fotokopi (Kartu
KIS, KTP dan KK) di administrasi pendaftaran.

6.Memastikan ketersediaan obat bagi peserta JKN KIS
sesuai kebutuhan medis dan berpedoman pada
Formularium Nasional.

7.Memastikan kesesuaian jadwal Praktik Dokter di FKTP
dengan jadwal yang telah dikomitmenkan oleh FKTP
pada Health Facilities Information System (HFIS).

Poncowarno, 17 Februari 2023
Kepala Puskesmas Poncowarno

drg. Siti Aminatun Zakhroh, M.M.
NIP. 198005032009032004
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