4

>
+ Puskesmas BerAKHLAK #ﬂ.";}ﬁﬁ:ni g GERMAS

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten Gerakan Masyarakat
— = Poncowarno o e bangsa N Hidop Sehat
~— . P Hﬁi‘?ﬁ..{h s, : P - .
DALAM e e - “d
! Slr.' uNcumR"u " y ; 7 -. .

Dty LT e

PELAYANAN /7 =

58 dalam pelayanan prima adalah
konsep budaya kerja yang terdiri dari =y |
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Senyum tulus adalah Salam sebagai bentuk Sapa dengan ramah Sopan dalam tutur kata, Santun dalam melayani,

ibadah dan memberikan menghargai dan menghormati ciptakan komunikasi yang sikap dan tindakan memberikan kenyamanan
kenyamanan bagi pasien. setiap pasien. hangat dan bersahabat. mencerminkan profesionalitas. dan kepuasan pasien.

Manfaat 5S :

v/ Meningkatkan kepuasan pasien v/ Menciptakan lingkungan kerja yang

nyaman dan harmonis

v Membangun kepercaysan masyarakat v Mewujudkan pelayanan berkualitas
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